Zatacznik nr 2 - Zwroty i reklamacje (Regulamin obowiagzujacy od dnia 01.10.2020)
I. Postanowienia ogoélne

Niniejszy zatacznik do Regulaminu (dalej jako ,Zatacznik”) okresla zasady reklamacji i
zwrotow w ramach zawartych Umoéw Sprzedazy na odlegtos¢ pomiedzy Klientami, a
Sprzedawca za posrednictwem Drogerii Internetowej Damiani.

Ilekro¢ w Zataczniku uzyto zwrotow pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w znaczeniu
podanym w Regulaminie, chyba Zze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego.
Wszystkie definicje maja to samo znaczenie bez wzgledu na to, czy zdefiniowane pojecie
uzyte zostato w liczbie pojedynczej czy mnogiej.

Ilekro¢ w Zataczniku jest mowa o ,Konsumencie” lub ,Kliencie” oznacza to Klienta
bedacego Konsumentem, chyba, ze w Zataczniku wyraznie wskazano inaczej.

ll.  Zwroty Produktu

Klient ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba
trzecia inna niz przewoznik, objeta Produkt w posiadanie. Do zachowania ww. terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy przed jego uptywem.
Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy:

na pisSmie, na adres Sprzedawcy: Firma Damiani Sobik Karol, ul. Rynek 6, 44-200 Rybnik, w
sklepie stacjonarnym Damiani (44-200 Rybnik, ul. Rynek 6), za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres zwroty@e-damiani.pl

W przypadku odstapienia przez Klienta od Umowy Sprzedazy, Umowe Sprzedazy uwaza sie
za niezawarta.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy powinno zawiera¢ informacje jakich
zamoéwionych Produktow dotyczy odstapienie od Umowy Sprzedazy oraz dowod zakupu (np.
paragonu fiskalnego, faktury VAT, potwierdzenie ptatnosci karta) lub jego kopii, a takze
podanie numeru Zamoéwienia.

Sprzedawca rekomenduje skorzystanie z dotaczonego do Zamowienia formularza
odstapienia od Umowy Sprzedazy, ale nie jest to obowigzkowe.

Z zastrzezeniem tresci zdania drugiego ponizej, Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
dokonane przez niego w zwiazku z Umowa Sprzedazy ptatnosci, w tym koszty dostawy. W
przypadku wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia Produktu innego niz najtanszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca moze zwrocic
Klientowi tylko koszt zwyktego, najtanszego sposobu dostarczenia Produktéw, oferowanego
przez Sprzedawce (Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow).

Konsument ma obowiazek zwroci¢ Produkt (lub Produkty) objete odstapieniem Sprzedawcy
lub przekazac osobie upowaznionej przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktu (lub Produktow) przed jego uptywem. Zwracane Produkty nalezy
odestac na adres Sprzedawcy: Firma Damiani Karol Sobik, ul. Rynek 6, 44-200 Rybnik.
Bezposrednie koszty zwrotu Produktu (lub Produktow) ponosi Konsument.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Konsumenta niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy. Sprzedawca ma prawo do powstrzymania si¢ od zwrotu
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktéw od Konsumenta lub



dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania Produktow, w zaleznosci, od tego co
nastapi wczesniej.

Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w nastepnym zdaniu zwrot ptatnosci otrzymanych od
Klienta dokonywany jest:

a) przy ptatnosci szybkim przelewem internetowym - zwrot s$rodkéw nastepuje na
konto z ktorego dokonana zostata ptatnosc,

b) przy ptatnosci BLIK - zwrot srodkéw nastepuje na konto z ktorego dokonana zostata
ptatnosc,

c) przy ptatnosci z gory przy uzyciu karty ptatniczej (np.: Visa, Mastercard, Maestro) -
zwrot Srodkow nastepuje na karte ptatnicza lub konto z ktorej/go dokonana zostata
ptatnos¢,

d) przy ptatnosci gotowka za pobraniem - zwrot srodkow dokonywany jest na wskazany
przez Klienta numer konta.

W przypadku odstapienia od Umowy w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy zwrot ptatnosci
dokonywany jest w gotéowce niezaleznie od sposobu zaptaty za Zamodwienie objete
odstgpieniem, jezeli Klient sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Sprzedazy i w
jego tresci lub w innym dokumencie) wyrazit zgode na sposob zwrotu w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy. W takim przypadku uznaje sie, ze osoba zwracajaca Produkt na
podstawie w/w oswiadczen i zgdd oraz dysponujaca dowodem jego zakupu jest
upowazniona do odbioru zwracanej w gotowce ptatnosci w imieniu Klienta.

Zwrot Produktow powinien nastapic w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktow bedace wynikiem korzystania z nich w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktéw. Zwracany Produkt powinien by¢ kompletny.

Przy zwrocie Produktu/ow w wyniku odstagpienia Klienta od Umowy, Sprzedawca
uprawniony jest do zbadania stanu Produktu/éw. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktow.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi m.in. w
odniesieniu do umow:

a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

e) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

a. dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;



b. dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa =zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od
umowy.

Niniejsza cze$¢ ,Zwroty Produktow” dotyczy uprawnien Konsumenta w zwiazku z
wykonaniem przez niego prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ poza lokalem
przedsiebiorstwa i okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

lll. Reklamacje Produktow

Reklamacje dotyczace zakupionych przez Klienta Produktéw moga by¢ sktadane pisemnie
na adres: Firma Damiani Sobik Karol, Rynek 6, 44-200 Rybnik, droga mailowa na adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: reklamacje@e-damiani.pl lub osobiscie w sklepie
stacjonarnym Sprzedawcy.

W celu ztozenia reklamacji Klient moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego
dotaczonego do przesytki zawierajacej zaméwione Produkty. Skorzystanie z formularza nie
jest obowigzkowe.

Klient zgtaszajac reklamacje powinien dotaczy¢ dowod zakupu (np. paragon fiskalny,
faktura VAT, potwierdzenie ptatnosci karta) lub jego kopie oraz podac przyczyne
reklamacji. W tym celu Klient moze wypetnic odpowiednia kolumne formularza
dotaczonego do Zamowienia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwaoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi lub wskazanej przez niego osobie
trzeciej innej niz przewoznik. Klient moze zazadac usuniecia wady lub wymiany Produktu
na wolny od wad w ciggu roku, liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak termin ten nie
moze zakonczyC sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. W
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Klient moze ztozy¢ réwniez oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu Ceny Produktu z powodu wady Produktu.
Jezeli Klient zadat wymiany Produktu na wolny od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do
ztozenia oswiadczenia o odstagpieniu od Umowy Sprzedazy albo obnizeniu Ceny Produktu
rozpoczyna sie z chwila bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Produktu lub
usuniecia wady.

Sprzedawca w ciagu 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, ustosunkuje si¢ do niej. W
przypadku uznania reklamacji, Klient uzyskuje informacje w jaki sposéb zostata
rozpatrzona reklamacja w szczegolnosci czy reklamowany Produkt zostanie wymieniony czy
nastapi zwrot pieniedzy.

Klient wykonujacy uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowiazany dostarczy¢ wadliwy
Produkt do Sprzedawcy na jego koszt, na adres Sprzedawcy: Firma Damiani Karol Sobik, ul.
Rynek 6, 44-200 Rybnik lub osobiscie w sklepie znajdujacym sie w pod tym samym
adresem.

Sprzedawca nie ma obowiazku dostarczenia Klientowi zastepczego towaru na czas trwania
procedury reklamacyjnej.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze zadad:
a) usuniecia wady lub
b) wymiany Produktu na wolny od wad lub
c) obnizenia ceny (podajac proponowang kwote wnioskowanej obnizki) lub
d) zwrotu pieniedzy (o$wiadczenie o odstapieniu od umowy).



W przypadku zadania wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady Sprzedawca
moze odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
umowa Produktu wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe, albo w
porownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow.

W sytuacji gdy Klient zazada obnizenia Ceny Produktu albo odstapi od Umowy Sprzedazy,
Sprzedawca moze wymieni¢ Produkt na wolny od wad lub wade usuna¢, o ile nastapi to
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Powyzsze nie ma zastosowania
w razie gdy zamoéwiony Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$¢ Produktu wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

Sprzedawca przyjmujac reklamowany Produkt w drogerii stacjonarnej Damiani, wypetnia
protokot reklamacyjny w 3 egzemplarzach. 1 egzemplarz protokotu reklamacyjnego zostaje
przekazany Klientowi.

W przypadku podjecia decyzji o naprawie zamoéwionego Produktu lub wymianie Produktu
na nowy i odbiorze go w drogerii stacjonarnej Damiani, Produkt wydawany jest Klientowi
wraz z potwierdzeniem przez niego odbioru Produktu.

W przypadku uwzglednienia reklamacji poprzez zwrot ptatnosci, Klient otrzymuje zwrot
naleznosci w tej samej wartosci oraz formie ptatnosci, jaka widnieje na paragonie
fiskalnym lub fakturze VAT. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty otrzymane przy zakupie. W
przypadku zwrotu ptatnosci w sklepie stacjonarnym Damiani zwrot ten wydawany jest w
gotowce niezaleznie od sposobu zaptaty za Zamdwienie objete reklamacja. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Produktu z umowaq gdy Klient w chwili zawarcia
umowy o tej niezgodnosci z umowa wiedziat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady, gdy Produkt nie spetnia
wytacznie indywidualnych, subiektywnych odczuc lub oczekiwan Klienta np. zapach perfum
sie juz nie podoba itp. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Produktu wzgledem Klienta
niebedacego Konsumentem jest ograniczona wytacznie do kwoty, jaka Klient niebedacy
Konsumentem zaptacit za objety reklamacja Produkt oraz kwoty stanowiacej réwnowartos¢
kosztow jego dostawy, w przypadku, gdy przedmiotem reklamacji jest rowniez dostawa. W
takim wypadku ciezar udowodnienia, ze sprzedany Produkt ma wade obcigza Klienta
niebedacego Konsumentem. Sprzedawca rozpozna reklamacje Klienta niebedacego
Konsumentem w terminie 30 dni od chwili otrzymania zgtoszenia. Jezeli Sprzedawca uzna,
ze reklamacja Klienta niebedacego Konsumentem zawiera braki uniemozliwiajace w jego
ocenie jej rozpoznanie, Sprzedawca skieruje do takiego Klienta niebedacego Konsumentem
prosbe i uzupetnienie reklamacji o niezbedne informacje.

W tym przypadku termin na rozpoznanie reklamacji moze ulec wydtuzeniu o czas
uzupetnienia przez Klienta niebedacego Konsumentem informacji. W przypadku uznania
przez Sprzedawce reklamacji Klienta niebedacego Konsumentem za uzasadniong wybor
sposobu zaspokojenia roszczen Klienta niebedacego Konsumentem bedzie nalezat do
Sprzedawcy. Na wezwanie Sprzedawcy, Klient niebedacy Konsumentem jest zobowiazany
dostarczy¢ reklamowany Produkt do miejsca wskazanego przez Sprzedawce, na swoéj koszt.
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O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta niebedacego Konsumentem, za utracone korzysci,
utrate mozliwosci korzystania z pieniedzy, utrate czasu, podanie nieprawdziwych lub
nieprawidtowych informacji, lub jakakolwiek szkode posrednig lub wtorng. W stosunku do
Klientow nie bedacych Konsumentami, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z opdznienia w
dostawie, a odpowiedzialnos¢ za realizacje Zamowienia ograniczona jest do ceny jego
poszczegolnych sktadnikéw oraz kwoty stanowiacej réwnowartos¢ kosztow jego dostawy
optaconych przez Klienta niebedacego Konsumentem - jezeli jego roszczenie dotyczy
dostawy.

Reklamacje dotycza uprawnien Konsumentow oraz Klientow nie bedacych Konsumentami z
tytutu rekojmi za wady i okreslone sg w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.



