
FORMULARZ ZWROTU/REKLAMACJI 
 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
(imię i nazwisko) 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
(adres) 
 
 
………………………………………………………………………………………………………… 
(numer zamówienia) 
 
 
Niniejszym oświadczam, że zgodnie z zaznaczonym poniżej wyborem kodu, odstępuję od umowy sprzedaży i/lub dokonuję reklamacji następujących produktów: 
 
 

 
Lp NUMER 

PRODUKTU 
EAN NAZWA 

PRODUKTU 
ILOŚĆ 
KUPIONYCH 

ILOŚĆ 
ZWRACANYCH 

KOD ZWROTU LUB 
REKLAMACJI 

1       
2       
3       
4       
5       

 
 
 
 
 

Kody zwrotów: 
E1 – produkt nie spełnił moich oczekiwań 
E2 – rezygnuję bez podania powodu 
E3 – Nie jestem zadowolony/zadowolona z jakości obsługi 
E4 – inny powód 
 
Kody Reklamacji 
D1 – Otrzymałam (em) inny produkt niż zamawiany 
D2 – Otrzymałam (em) niekompletne zamówienie 
D3 – Otrzymałam (em) uszkodzony produkt 
D4 – Jakość produktu nie jest odpowiednia. Szczegóły: 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
Oczekiwana forma reklamacji (niepotrzebne skreślić) 

• Nieodpłatna naprawa 
• Wymiana produktu na nowy 
• Zwrot pieniędzy 

 
 
 
 
 

Podpis Klienta i data…………………….. 


